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ACUERDO No 247 DE 2014
(01 de Diciembre)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EN LAS ENTIDADES DEL MUNICIPIO
DE VILLAVICENCIO, LA CARTA DE TRATO DIGNO AL USUARIO, Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO

En gjercicio de sus funciones constitucionales y legales, especialmente las
consagradas en el Articulo 313 de la Constitucion Politica de Colombia, Ley 136
de 1994, ley 1551 de 2012, ley 1437 de 2011, y demas normas concordantes;

ACUERDA

Articulo 1°.Las entidades que conforman la estructura Administrativa del
Municipio de Villavicencio, deberan expedir la carta de trato digno al usuario, de
conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de
2011. Se incluyen las entidades municipales del sector central y descentralizado, y
érganos de control del municipio de Villavicencio, asi como a los particulares cuando
cumplan funciones Administrativas.

Articulo 2°. La carta del trato digno al usuario debera contener todos los derechos
de los usuarios y los medios puestos a su disposicion para garantizarlos
efectivamente, y debera actualizase anualmente de acuerdo aladinamica de cada

entidad.

Paragrafo. Una vez expedida la carta de trato digno al usuario, debera publicarse
de manera visible en todas las oficinas de atencién al pUblico de la respectiva
entidad, asi mismo, en el evento de que la entidad cuente con pagina web también
debera publicarla en su seccién de inicio, en un espacio de facil visualizacién para

su conhsulta. c,
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Articulo 3°. Las autoridades a las que se refiere el presente acuerdo, deberan
expedir [a carta de trato digno al usuaric dentro de los tres (3) meses siguientes a
la entrada en vigencia del presente acuerdo.

Articulo 4°. La Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Villavicencio sera Ia
responsable de hacer seguimiento al cumplimiento y ejecucion del presento
Acuerdo.

Articulo 5°. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su sancién y publicacién
y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Villavicencio, Diciembre 01 de 2014
SANCIONESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
T S / 7

MIGUEL GIOVANNI BELTRAN KNORR
PRESIDENTE
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EL PRESIDENTE DE LA COMISION TERCERA ADMINISTRATIVA Y DE GOBIERNO Y
LA SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO.

CERTIFICAN:

Que el Proyecto de Acuerdo No 032 de 2014, “POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA A
LAS ENTIDADES DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, EXPEDIR LA CARTA DE
TRATO DIGNO AL USUARIO, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”; que dio origen
al Acuerdo Municipal No 247 de 2014, recibié el primer debate reglamentario y fue
aprobado por esta comision el dia Veintiséis (26) de Noviembre de Dos Mil Catorce
(2014).

Se expide en Villavicencio, al primer (01) dia del mes de diciembre de dos mil
catorce (2014). §

AR BOBADILLA PIEDRAHITA MARIA ALEJANDRA VELASQUEZ LOPEZ
Jente Comision Secretaria General
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EL PRESIDENTE Y LA SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
VILLAVICENCIO

CERTIFICAN:

Que el Acuerdo Municipal No 247, “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EN
LAS ENTIDADES DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, LA CARTA DE TRATO
DIGNO AL USUARIO, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”; Fue aprobado
en Segundo Debate en la Sesion Plenaria Ordinaria, el dia primero (01) de
Diciembre de Dos Mil Catorce (2014).

Este Acuerdo fue tramitado y aprobado en primer debate reglamentario como
Proyecto de Acuerdo No 032 de 2014, el dia veintiséis (26) de Noviembre de Dos
Mil Catorce (2014).

Se expide en Villavicencio, al primer (01) dia del mes de diciembre de dos mil
catorce (2014).

MIGUEL GIOVANNI BELTRAN KNORR MARIA LEJANDRA VELASQUEZ L.OPEZ
Presidente ecretaria General ——
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DESPACHO SECRETARIA.-

En Villavicencio, a los Cuatro dias (4) del mes de diciembre del afo
Dos Mil Catorce (2014), se recibio el ACUERDO N°. 247 DE 2014
“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EN LAS ENTIDADES DEL
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, LA CARTA DE TRATO DIGNO
AL USUARIO, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. Pasa al
Despacho del Sefior Alcalde,

Y EMLAR MATEUS

Profesional Universitario

VILLAVICENCIO - DESPACHO ALCALDE
Diciembre 10 de 2014

En cumplimiento de lo ordenado por la LEY 136 de 1994, se
SANCIONA el presente ACUERDO y se envia a la Secretaria de
Comunicaciones para su respectiva publicacion.

SANCIONADO

FERNANDO SANDOVAL ZAMOR
Alcalde (e)

Calle 40 33-64 Centro Edificio Alcaldia Fiso 10/ NIT. 892.099.324-3 / Telefonos A714828-6715805-671

Despacho del Alcalde
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